***MOLIMO DA OVE OPCE UVJETE UGOVORA POZORNO PROCITATE PRIJE NARUDZBE
USLUGA™***

Klikom na dugme "zavrsi narudzbu" na zadnjem koraku on-line narudzbenice ili prihvatom
ponude POSLuUH hostinga putem e-poste potvrdujete da ste upoznati s odredbama ovih Op¢éih
uvjeta ugovora, ukljucujuéi Ugovor o obradi podataka i Pravila o privatnosti, te svih drugih
odredbi na koje se ovi Opéi uvjeti ugovora pozivaju te PRIHVACATE SVE NAVEDENE ODREDBE,
Sto znadi da ste njima pravno obvezani. Svoj prihvat dodatno potvrdujete pladanjem i
koristenjem bilo koje usluge POSLuH hostinga.

Ako imate bilo kakvo pitanje ili Vam je potrebno bilo kakvo pojasnjenje vezano uz odredbe
ovih Opéih uvjeta ugovora, Ugovora o obradi podataka, Pravila o privatnosti i drugih odredbi
na koje se Opéi uvjeti ugovora pozivaju OBVEZNO NAS KONTAKTIRAJTE NA
PODRSKA@POSLUH.HR PRIJE SKLAPANJA UGOVORA!

OPCl UVJETI UGOVORA

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Predmet Opcih uvjeta ugovora

Ovi Opdi uvjeti ugovora primjenjuju se na sve odnose koji nastaju izmedu trgovackog drustva
POSLuUH hosting d.o.o., sa sjedistem na adresi Hosti 111A, Rijeka, OIB: 70751065939 (u
daljnjem tekstu: POSLUH hosting) i korisnika usluga koje pruza POSLuH hosting (u daljnjem
tekstu: Korisnik) u pogledu Hosting usluga, usluga registracije, prijenosa i produljenja
registracije domena i usluga zakupa i produljenja SSL certifikata, kako su te usluge definirane
utocki 1.2, 1.3.i 1.4. ispod (u daljnjem tekstu zajednicki: Usluge).

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta ugovora su Ugovor o obradi podataka, koji je dostupan na
https://www.posluh.hr/pravne-napomene/ugovor-o-obradi-podataka i Pravila o privatnosti,
koja su dostupna na https://www.posluh.hr/pravne-napomene/pravila-o-privatnosti.

1.2. Hosting usluge

Hosting usluge u smislu ovih Opdéih uvjeta ugovora obuhvaéaju prethodno definirane pakete
Shared hosting usluga, Reseller hosting usluga, VPS hosting usluga i Dedicated server hosting
usluga i njihovih dodataka, cije su specifikacije i cijene dostupne na web stranicama POSLuH
hostinga (u daljnjem tekstu: www.posluh.hr), te pakete Shared hosting usluga, Reseller
hosting usluga, VPS hosting usluga i Dedicated server hosting usluga koji su posebno ugovoreni
izmedu POSLuH hostinga i pojedinih korisnika (u daljnjem tekstu: Hosting paketi po mjeri) (u
daljnjem tekstu zajednicki: Hosting usluge).
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1.3. Usluge registracije, produljenja registracije i prijenosa domena

Usluga registracije i usluga produljenja registracije domene u smislu ovih Opéih uvjeta ugovora
obuhvaca uslugu ishodovanja kod nadleznog registra prava koriStenja odredene domene iz
ponude POSLUH hostinga na odredeno vremensko razdoblje, koje iznosi minimalno godinu
dana, u ime Korisnika ili osobe koju Korisnik odredi.

Usluga prijenosa domene u smislu ovih Op¢ih uvjeta ugovora obuhvaca uslugu promjene
registrara domene, koji odrZava podatke vezane uz domenu i registranta domene odnosno
osobu na koju domena glasi.

1.4. Usluge zakupa i produljenja SSL certifikata

Usluga zakupa i usluga produljenja SSL certifikata u smislu ovih Op¢ih uvjeta ugovora obuhvada
uslugu ishodovanja kod izdavaca SSL certifikata prava koriStenja odredenog SSL certifikata iz
ponude POSLuUH hostinga na odredeno vremensko razdoblje, koje iznosi minimalno godinu
dana, u ime Korisnika ili osobe koju Korisnik odredi, s time da ne uklju¢uje uslugu instalacije
SSL certifikata.

2. SKLAPANJE UGOVORA | PLACANJE USLUGA

2.1. Ovlastenje za sklapanje Ugovora

Ako je Korisnik pravna osoba, osoba koja sklapa Ugovor o pruzanju Usluga (u daljnjem tekstu:
Ugovor) jamci da je ovlastena sklopiti Ugovor u ime i za racun Korisnika, a u slucaju da se
uspostavi da tomu nije tako, za sve obveze iz ovog Ugovora odgovara osobno. Ako je Korisnik
fizicka osoba, Korisnik jamci da ima poslovnu sposobnost potrebnu za sklapanje Ugovora,
odnosno da je navrsio 18 godina Zivota. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je na
zahtjev POSLuUH hostinga duzan predociti odgovarajuée isprave kojima se dokazuje njegovo
ovlastenje za sklapanje Ugovora.

2.2. Podatci koje POSLuH hosting trazi od Korisnika u svrhu sklapanja i ispunjavanja
Ugovora

Za potrebe sklapanja i izvrSavanja Ugovora, sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki (b) Opce uredbe
o0 zastiti podataka (u daljnjem tekstu: GDPR), POSLuH hosting od Korisnika ima pravo zatraZiti
sljedeée podatke: ime i prezime, adresu prebivalista, adresu za korespondenciju, adresu e-
poste, OIB, broj fiksnog i mobilnog telefona za fizicke osobe te naziv, adresu sjedista, adresu
za korespondenciju, adresu e-poste, OIB, broj fiksnog i mobilnog telefona te ime i prezime
kontakt osobe za pravne osobe i druge vrste Korisnika, primjerice, obrtnike i sli¢cno (u daljnjem
tekstu: Korisnicki podatci). Upisom Korisni¢kih podataka u elektroni¢ku narudzbenicu
dostupnu na www.posluh.hr ili slanjem Korisni¢kih podataka na bilo koju adresu e-poste u
vlasniStvu POSLUH hostinga, Korisnik daje svoju privolu za upotrebu Korisni¢kih podataka u
svrhu sklapanja i ispunjavanja Ugovora te jamci da su Korisnicki podatci tocni, potpuni i azurni.
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Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da za potrebe izvrSavanja Ugovora o pruzanju
usluga registracije, produljenja ili prijenosa domene, sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki (b)
GDPR-a, POSLuH hosting nadleznom registru odnosno akreditiranom registraru dostavi za tu
svrhu potrebne Korisnicke podatke koji potom mogu, temeljem ¢lanka 6. stavka 1. tocaka (b)-
(f) GDPR-a biti javno objavljeni, ovisno o pravilima nadleznog registra odnosno akreditiranog
registrara za odabranu domenu. Sklapanjem Ugovora Korisnik daje svoju privolu za upotrebu
Korisnickih podataka u svrhu sklapanja i ispunjavanja Ugovora te jamci da su Korisnicki podatci
tocni, potpuni i azurni.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da za potrebe izvrSavanja Ugovora o zakupu ili
produljenju SSL certifikata, sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki (b) GDPR-a, POSLUH hosting
izdavacu odabranog SSL certifikata dostavi za tu svrhu potrebne Korisni¢ke podatke. Korisnik
daje svoju privolu za upotrebu Korisnickih podataka u svrhu sklapanja i ispunjavanja Ugovora
te jamci da su Korisnicki podatci tocni, potpuni i azurni.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je jedini odgovoran da Korisnicki podatci budu
tocni, potpuniiazurni za sve vrijeme trajanja Ugovora te da POSLuH hosting ni u kojem slucaju
nije odgovoran ako dode do deaktiviranja Usluge zbog zastarjelih Korisni¢kih podataka.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da adresa e-poSte koja je pri inicijalnoj narudzbi
Usluga upisana ili navedena od strane Korisnika mora biti adresa e-poste koja ne ovisi o bilo
kojoj Usluzi te da ta adresa sluZi kao kontakt adresa za sva pitanja koja se pojave za vrijeme
trajanja Ugovora (u daljnjem tekstu: Administrativna adresa).

POSLuH hosting obvezuje se stititi Korisnicke podatke u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time
da Pravila o privatnosti koja su sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta ugovora podrobno objasnjavaju
kada, kako i zaSto POSLuH hosting prikuplja osobne podatke od osoba koje pregledavaju
www.posluh.hr, zatraze ponudu, ispune narudzbenicu ili kontaktiraju POSLuUH hosting na bilo
koji drugi nacin.

POSLuH hosting nikada ne pohranjuje osjetljive i povjerljive podatke kao $to su brojevi
debitnih ili kreditnih kartica za pla¢anje niti su takvi podatci u bilo kojem trenutku dostupni
djelatnicima POSLuH hostinga. Djelatnicima POSLuH hostinga dostupan je samo broj
autorizirane transakcije te imaju ovlastenje za naplatu transakcije u cijelom iznosu ili
djelomi¢nom iznosu ili otkazivanje transakcije.

2.3. Nacini sklapanja Ugovora

Smatra se da su POSLuH hosting i Korisnik sklopili Ugovor kada Korisnik u cijelosti ispuni
elektroni¢ku narudzbenicu dostupnu na www.posluh.hr, klikne na elektroni¢ki gumb za
prihvat ponude, odnosno potvrdu narudzbe, koji se nalazi na zadnjem koraku elektronicke
narudzbenice te na Administrativnu adresu dobije potvrdu o uspjesno izvrSenoj narudzbi (u
daljnjem tekstu: Potvrda). Smatra se da su POSLuH hosting i Korisnik Ugovor sklopili i kada
Korisnik putem e-poste prihvati ponudu POSLuUH hostinga za pruzanje Usluga koju je POSLuH
hosting Korisniku poslao na njegovu Administrativnu adresu ili kada korisnik plati iznos iz
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navedene ponude POSLuUH hostingu sukladno uputama za pla¢anje sadrzanima u ponudi (u
daljnjem tekstu: Ponuda).

2.4. Nacini placanja i izjava o sigurnosti

POSLuH hosting prihvaca sljedece nacine placanja: uplate na transakcijski ra¢un POSLuH
hostinga, uplate preko PayPala i uplate kreditnim i debitnim karticama preko T-com Payway
sustava (American Express, MasterCard, VISA, Maestro).

Placanje i autorizacija kreditnih kartica se odvija putem T-Com PayWay sustava. T-Com
PayWay primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure Socket Layer (SSL)
protokol sa 128-bitnom enkripcijom podataka i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol osigurava
da se razmjena podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih centara karti¢nih kuc¢a obavlja
u privatnoj mrezi, koja je od neautoriziranog pristupa zasti¢ena dvostrukim slojem "vatrozida"
("firewall"). T-Com u potpunosti onemogucava pristup podatcima za koje sudionici u procesu
kupnje nisu ovlasteni, tako da u broj kartice kojom se plaéa nemaju uvida ni T-Com ni POSLuH
hosting, nego iskljucivo karti¢na kuca i vlasnik kartice.
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2.5. Pla¢anje naknade za Usluge u roku kao bitni sastojak Ugovora

Korisnik se obvezuje u roku od 30 dana od sklapanja Ugovora POSLuH hostingu platiti naknadu
za Usluge za koje je Ugovor sklopljen (u daljnjem tekstu: Ugovorene usluge) sukladno uputama
za plaéanje sadrzanima u Potvrdi, odnosno Ponudi iz ¢lanka 2.3. ovih Op¢ih uvjeta ugovora.
Placanje naknade od strane Korisnika u roku od 30 dana od sklapanja Ugovora predstavlja bitni
sastojak Ugovora u smislu ¢lanka 361. Zakona o obveznim odnosima te se Ugovor raskida po
samom zakonu ako Korisnik u navedenom roku ne plati naknadu za Ugovorene usluge.

2.6. Sastavni dijelovi Ugovora

Sastavni dio Ugovora cine ovi Op¢i uvjeti ugovora, ukljucujuéi Ugovor o obradi podataka i
Pravila o privatnosti, te cjenik i specifikacija Usluga koji su vazeéi na dan sklapanja, odnosno
produljenja Ugovora i koji su na dan sklapanja, odnosno produljenja Ugovora dostupni na
www.posluh.hr, te ispunjena i potvrdena elektronicka narudzbenica i Potvrda iz ¢lanka 2.3.
ako se Ugovor sklapa posredstvom elektroni¢ke narudzbenice, odnosno Ponuda i prihvat
Ponude iz ¢lanka 2.3. ako se Ugovor sklapa putem e-poste.

2.7. Aktivacija Ugovorenih usluga
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POSLuH hosting se obvezuje na Korisnikovu Administrativnu adresu poslati podatke potrebne
za koriStenje Ugovorenih usluga (u daljnjem tekstu: Pristupni podatci) u roku od 24 sata od
trenutka kada na racun POSLuH hostinga naveden u Potvrdi, odnosno Ponudi iz ¢lanka 2.3.
ovih Op¢ih uvjeta ugovora sjedne uplata naknade za Ugovorene usluge, osim ako drukgije nije
ugovoreno s Korisnikom ili ako je zbog posebnih okolnosti vezanih uz Ugovorene usluge
potrebno dulje od 24 sata za isporuku, primjerice u slucaju prijenosa domene i slicno (u
daljnjem tekstu: Aktivacija usluga).

2.8. Povjerljivost Pristupnih podataka

Korisnik se obvezuje pridrZavati se autorizacijskih i sigurnosnih postupaka vezanih uz
koriStenje Usluga i Cuvati sve Pristupne podatke u tajnosti i u dosegu samo onim ¢lanovima
svoga osoblja koji nuzno moraju znati takve podatke, te se obvezuje upoznati takvo osoblje s
povjerljivom prirodom Pristupnih podataka. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je
u cijelosti i iskljuivo odgovoran za bilo kakvo koristenje Usluga uz uporabu Pristupnih
podataka. Korisnik moZe u bilo kojem trenutku lozinke dodijeljene od strane POSLuH hostinga
promijeniti u druge po vlastitom nahodenju, medutim Korisnik se obvezuje koristiti sigurne
lozinke u skladu s najsvjezijim IT standardima, kako bi se na najmanju mogucu mjeru svela
mogucnost kompromitiranja. Korisnik se obvezuje bez odgode obavijestiti POSLuH hosting ako
smatra da su njegovi Pristupni podatci kompromitirani. Korisnik prima na znanje i suglasan je
s time da POSLuH hosting ni u kojem slucaju nije odgovoran za posljedice uporabe Pristupnih
podataka od strane neovlastene osobe.

2.9. Promjena Pristupnih podataka

POSLuH hosting ima pravo u bilo koje doba promijeniti bilo koje korisni¢ko ime ili lozinku koja
je dodijeljena Korisniku, s time da se o tome obvezuje obavijestiti Korisnika.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuUH hosting postupa po zahtjevima za
promjenu bilo kojeg korisni¢ckog imena ili lozinke koja je dodijeljena Korisniku iskljucivo ako je
zahtjev u tom pogledu upucen s Administrativne adrese.

3. SUCELJA KOJA SU NA RASPOLAGANJU KORISNIKU

3.1. Sucelje za upravljanje Hosting uslugama

Osim ako nije drukéije ugovoreno, Korisniku shared hosting usluga baziranih na Linux platformi
na raspolaganju je cPanel, dok je Korisniku shared hosting usluga baziranih na Windows
platformi na raspolaganju WebsitePanel (u daljnjem tekstu: Sucelje za upravljanje hosting
uslugama). Pomocdu Sucelja za upravljanje hosting uslugama Korisnik moze, izmedu ostalog,
pratiti potrosnju diskovnog prostora za smjestaj web stranica i poruka e-poste, prometa
podataka, broja domena koje se mogu smjestiti na hosting paket, broja racuna e-poste i ostalih
resursa koji su mu na raspolaganju u okviru Ugovorenih usluga. Podatci u Sucelju za
upravljanje hosting uslugama osvjezavaju se odmah po nastaloj promjeni. Korisnik se obvezuje
redovito provjeravati Sucelje za upravljanje hosting uslugama te odmah obavijestiti POSLuH



hosting u slucaju bilo kakvih problema s koriStenjem Sucelja za upravljanje hosting uslugama.
Osim ako druk¢ije nije ugovoreno, sucelje za upravljanje hosting uslugama nije na raspolaganju
Korisniku VPS hosting usluga i Korisniku Dedicated server hosting usluga.

3.2. Korisnicko sucelje

Pored Sucelja za upravljanje Hosting uslugama iz ¢lanka 3.1., Korisniku je na raspolaganju i
online sucelje pomocu kojeg Korisnik moZe u bilo koje doba pregledati i osvjezavati Korisni¢ke
podatke te pregledati podatke o Ugovorenim uslugama, uklju¢ujuéi datum isteka pojedinih
Usluga, ponude, racune i slicno (u daljnjem tekstu: Korisni¢ko sucelje). Podatci u Korisnickom
sucelju osvjezavaju se jednom dnevno. Korisnik se obvezuje redovito provjeravati Korisnicko
sucelje te odmah obavijestiti POSLUH hosting u slucaju bilo kakvih problema s koristenjem
Korisni¢kog sucelja.

4. TRAJANIJE, PRODULIJENJE I ISTEK UGOVORA

4.1. Trajanje Ugovora

Ako se ugovara koristenje neke od Hosting usluga, Ugovor se moze sklopiti na mjesecnoj,
kvartalnoj, polugodisnjoj, godisnjoj, dvogodisnjoj ili trogodisnjoj osnovi.

Ako se ugovara koristenje usluga registracije ili produljenja registracije domene, Ugovor se
moze sklopiti na godisnjoj ili viSegodisnjoj osnovi.

Ako se ugovara zakup SSL certifikata, Ugovor se moze sklopiti na godisnjoj, dvogodisnjoj il
trogodisnjoj osnovi, ovisno o odabranom SSL certifikatu.

Razdoblje trajanja Ugovora pocinje teéi od dana Aktivacije usluge iz ¢lanka 2.7.

4.2. Obavijest o nadolazeéem isteku Ugovora

lako ¢e o nadolaze¢em isteku svakog pojedinog Ugovora na Korisnikovu Administrativnu
adresu automatski biti poslana obavijest o tome, POSLuUH hosting zbog prirode elektronic¢ke
poste i interneta ne moze jamciti da ¢e ta poruka biti primljena u sanduci¢ Korisnikove
Administrativne adrese. Zbog toga se Korisnik obvezuje sam voditi ra¢una o isteku pojedinih
Ugovora za Usluge te je jedini odgovoran za posljedice nepostivanja ove obveze.

4.3. Produljenje Ugovora

Najmanje 30 (trideset) dana prije isteka Ugovora, Korisnik moze pomocu Korisnickog sucelja
preuzeti ponudu POSLuUH hostinga za produljenje Ugovora na razdoblje trajanja iz ¢lanka 4.1.
ovih Opdéih uvjeta ugovora (u daljnjem tekstu: Ponuda za produljenje). Neovisno o tome,
POSLUH hosting zadrzava pravo kontaktirati Korisnika e-postom, mobilnim ili fiksnim
telefonom, SMS porukom i na druge nacine te mu ponuditi produljenje Ugovora, odnosno
poslati Ponudu za produljenje. U svakom slu¢aju za pravodobno produljenje Ugovora nuzno je
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da Korisnik prije isteka trajanja Ugovora plati naknadu za Usluge u roku i sukladno uputama za
pla¢anje sadrzanima u Ponudi za produljenje.

4.4, Istek Ugovora

Ako POSLuH hosting ne primi uplatu naknade za Uslugu u roku navedenom u Ponudi za
produljenje iz ¢lanka 4.3., smatra se da Korisnik ne Zeli produljiti Ugovor te Ugovor automatski
prestaje vaziti istekom njegovog razdoblja trajanja. Odmah nakon prestanka vazenja Ugovora
POSLuH hosting ima pravo bez upucivanja daljnjeg upozorenja Korisniku deaktivirati Hosting
usluge, dok ¢e registracija domena automatski isteci pri nadleznom registru.

POSLuUH hosting se obvezuje ¢uvati podatke koje je Korisnik postavio na posluzitelj u okviru
Hosting usluga 30 dana od isteka vazenja Ugovora. Nakon proteka tog roka, POSLuH hosting
ima pravo trajno izbrisati sve podatke koje je Korisnik postavio na posluzitelj u okviru Hosting
usluga.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da nakon prestanka vazenja Ugovora POSLuH
hosting ima pravo Korisniku naplatiti pristup podatcima koje je Korisnik postavio na posluzitelj
u okviru Hosting usluga, odnosno izradu backupa i dostavu takvih podataka Korisniku.

5. KORISNICKA PODRSKA KOJU POSLUH HOSTING PRUZA U SKLOPU
UGOVORENIH USLUGA

5.1. Besplatna korisnicka podrska

Za vrijeme trajanja ugovora, POSLUH hosting se obvezuje Korisniku pruzati besplatnu
korisni¢ku podrsku u vezi s problemima u radu elektronicke poste i web stranica koji su
uzrokovani greSkama na strani posluZitelja (server side errors) na koje se odnose ugovorene
Hosting usluge. Besplatna korisni¢ka podrska odnosi se na konfiguraciju i otkrivanje problema
s webmailom, suceljima za upravljanje hosting uslugama, FTP-om, domenama, DNS-om i
pristupom web stranicama.

Korisnik Reseller hosting usluga prima na znanje i suglasan je s time da je sam iskljucivo
odgovoran za pruzanje korisnicke podrske svojim korisnicima, koji su u odnosu na POSLuH
hosting trece osobe. Medutim, Korisnik Reseller hosting usluga ima se pravo obratiti POSLuH
hostingu po tom pitanju slanjem zahtjeva za korisnickom podrskom sa svoje Administrativne
adrese.

Radnim danom od 8 ujutro do 16 sati poslije podne po hrvatskom vremenu korisnicima je za
rieSavanje poteskoca iz prethodnog stavka ovog ¢lanka na raspolaganju besplatna korisnicka
podrska putem telefona, chata i elektronicke poste, dok je izvan navedenih sati i neradnim
danima korisnicima na raspolaganju besplatna korisnicka podrska putem elektronicke poste.
POSLuH hosting ¢e upotrijebiti najbolje napore da na sve upite odgovori u najkracem
mogucem roku, a na sve upite obvezuje se inicijalno odgovoriti u roku od 24 sata od
zaprimljenog upita.



lako ¢e POSLuH hosting eventualne poteskoce nastojati otkloniti u najkraéem mogucéem roku,
Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da brzina rjeSavanja Korisnikovih upita ovisi i o
potpunosti podataka koje je Korisnik dao POSLuUH hostingu prilikom upudivanja upita te o
sadrzaju samoga problema.

5.2. Sto nije ukljuceno u besplatnu korisnicku podrsku

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da besplatna korisni¢ka podrska ne ukljucuje,
izmedu ostalog: otkrivanje i/ili rjeSavanje problema u radu Korisnikovih web stranica, e-poste
i drugih servisa uklju¢enih u ugovorene Hosting usluge koji nisu uzrokovani greSkom na strani
posluZitelja vezanog uz ugovorene Hosting usluge, primjerice, problema koji su uzrokovani
uredivanjem web stranica od strane Korisnika ili greSkom Korisnika i sli¢cno (u daljnjem tekstu:
Problemi s Korisnikovim web stranicama); konfiguraciju, otkrivanje i/ili rjeSavanje problema u
radu aplikacija, programa i softwarea trecih osoba (primjerice, Outlooka, SmartFTP-a, sucelja
za upravljanje sadrzajem web stranica poput WordPressa, Joomle i sliéno, programa za
pametne telefone i slicno) (u daljnjem tekstu: Problemi s Aplikacijama treéih osoba); i sli¢no.

Zbog mnostva razli¢itih mreznih konfiguracija i aplikacija koje korisnici koriste, POSLuH hosting
je u mogucnosti rjeSavati probleme i pruzati samo informacije potrebne za povezivanje s
posluziteljima POSLuH hostinga vezanim uz ugovorene Hosting usluge. U slucaju da Korisnik
od POSLuH hostinga zatrazi podrsku vezanu uz Probleme s Korisnikovim web stranicama ili
Probleme s Aplikacijama trecih osoba, djelatnici POSLUH hostinga rado ¢e pokusati udovoljiti
takvom zahtjevu Korisnika, pod uvjetom da takva korisni¢ka podrska ne iziskuje detaljno
istrazivanje ili dulji angaZman djelatnika POSLuH hostinga, i pod uvjetom da u datom trenutku
POSLuH hosting takvom zahtjevu moze udovoljiti s obzirom na broj zaprimljenih, a jo$
nerijeSenih zahtjeva za korisnickom podrskom. Korisnik, medutim, prima na znanje i suglasan
je stime da je pruzanje korisni¢ke podrske vezane uz Probleme s Korisnikovim web stranicama
ili Probleme s Aplikacijama trecih osoba iskljucivo izraz dobre volje od strane POSLuH hostinga,
da takva korisni¢ka podrska nije obveza POSLuH hostinga te da POSLUH hosting ne moze
jamciti da ée u datom trenutku moci pruziti takvu korisni¢ku podrsku. Ako POSLuH hosting
smatra da zatraZena korisni¢ka podrska vezana uz Probleme s Korisnikovim web stranicama
i/ili Probleme s Aplikacijama treéih osoba iziskuje detaljno istrazivanje ili dulji angazman
djelatnika POSLuH hostinga, POSLuH hosting ima pravo naplatiti naknadu za takvu korisnicku
podrsku, s time da ée prethodno pruzanju takve korisnicke podrske Korisniku poslati ponudu
za takvu uslugu.

5.3. Obveze korisnika prilikom obracanja korisnickoj podrsci

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLUH hosting postupa po zahtjevima za
promjenama pristupnih podataka, promjenama Korisnickih podataka i slicno, te zahtjevima za
prosljedivanje ponuda, prosljedivanje izdanih racuna i slicno, iskljuivo ako su takvi zahtjevi
upuéeni s Administrativne adrese.

Kako bi POSLuH hosting bio u mogucnosti ucinkovito ispunjavati svoju obvezu iz ¢lanka 5.1.
ovih Opcih uvjeta ugovora, Korisnik se prilikom obracanja korisnickoj podrsci obvezuje
dostaviti Sto potpunije informacije o svome korisnickom racunu kod POSLuH hostinga i



eventualnim poteSkoc¢ama, ukljucujuéi Korisnikovu domenu, URL na kojem se javlja greska,
eventualne poruke o greskama ili prikaze zaslona s greSkom (screenshotove), i sli¢no.

Prilikom obracanja djelatnicima korisni¢ke podrske Korisnik se obvezuje postupati u skladu s
pravilima pristojnog ponasanja te se obvezuje suzdrzavati se od koristenja psovki, uvreda, i
slicnih oblika neprihvatljivog izrazavanja. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da
POSLuH hosting ima pravo ne postupiti po zahtjevu za korisnickom podrskom u sluéaju da
Korisnik krsi ovu odredbu, a takoder ima pravo i raskinuti ugovor s Korisnikom na Stetu
potonjeg.

6. NADZOR | DOSTUPNOST USLUGE

6.1. Nadzor internetskih linkova, rutera i posluzitelja

POSLuH hosting se obvezuje 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, 365 dana u godini nadzirati rad
internetskih linkova, rutera i posluZzitelja te druge opreme u datacentru te upotrijebiti svoje
najbolje napore da se eventualni kvarovi uklone u najkraéem moguéem roku, primjerice, u
slu¢aju kvara na jednom ili vise internetskih linkova odmah kontaktirati pruzatelja usluge i
zatraziti popravak i sli¢no.

6.2. Cilj dostupnosti usluge i nacin mjerenja

Cilj POSLuH hostinga je da sadrzaji koje je Korisnik postavio na posluzitelj u okviru ugovorenih
Hosting usluga budu dostupni za pregledavanje preko interneta 100% vremena godisnje. Za
mjerenje dostupnosti usluge POSLuH hosting je sklopio ugovor s nezavisnim servisom
Pingdom (www.pingdom.com) te su za pitanje dostupnosti ugovorenih Hosting usluga
mjerodavni isklju¢ivo Pingdomovi rezultati mjerenja koje se POSLuH hosting obvezuje
dostaviti Korisniku na pisani i obrazloZeni zahtjev. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time
da se u vrijeme nedostupnosti usluge ne ura¢unava vrijeme nedostupnosti usluge do koje je
doslo u slu¢ajevima iz ¢lanka 9.4. ovih Opcih uvjeta ugovora.

6.3. Naknada u slucaju smanjene dostupnosti usluge

Uz izuzetak sluéajeva navedenih u tocki 6.4. ovih Opéih uvjeta ugovora, ako dostupnost web
stranica Korisnika po isteku svake pune godine koristenja ugovorene Hosting usluge bude
manja od 100% vremena, POSLUH hosting se obvezuje Korisniku koji je POSLuH hostingu
poslao pisani i obrazloZeni prigovor u tom smislu na adresu e-poste podrska@posluh.hr, na
korisnicki racun dodati iznos od:
a) 0% godisnje naknade za ugovorene Hosting usluge u slucaju dostupnosti usluge od
99,50% do 100,00% vremena u toj godini,
b) 10% godisnje naknade za ugovorene Hosting usluge u slucaju dostupnosti usluge od
97,00% do 99,49% vremena u toj godini,
c) 25% godisnje naknade za ugovorene Hosting usluge u slucaju dostupnosti usluge od
96,00% do 96,99% vremena u toj godini,



d) 50% godisnje naknade za ugovorene Hosting usluge u slucaju dostupnosti usluge od
95,00% do 95,99% vremena u toj godini,

e) 100% godisnje naknade za ugovorene Hosting usluge u slucaju dostupnosti usluge od
94,99% ili manje vremena u toj godini.

Iznos koji je dodan na korisni¢ki racun temeljem ovog ¢lanka Opcih uvjeta ugovora Korisnik
moze iskoristiti za plac¢anje usluga POSLuH hostinga.

6.4. Slucajevi koji se ne uracunavaju u vrijeme nedostupnosti usluge

Korisnik nema pravo na povecanje iznosa na korisnickom ra¢unu ako je do nedostupnosti
usluge doslo zbog ili u svezi sa:

1) okolnostimaizvan razumne kontrole POSLuUH hostinga, primjerice, radnjama bilo kojeg
drzavnog tijela, ratom, ustankom, sabotazom, oruzanim sukobom, embargom,
pozarom, poplavom, strajkom ili drugim poremedéajem u radu, prekidom ili odgodom
prijevoznic¢kih usluga, nedostupnoscu telekomunikacijskih usluga ili usluga koje
pruzaju trece osobe, brute force napadima, virusima ili hakiranjem, neispravnim
radom softwarea trecih osoba (primjerice, cPanela, WebsitePanela, WHMCS-3,
softwarea za elektroni¢ku trgovinu, chat, statistike, besplatnih skripti i sli¢no),
nemogucénoscu dobave sirovina, zaliha ili elektricne energije za rad opreme, dobave
opreme koja je potrebna za pruzanje ugovorenih Hosting usluga, i slicno.

2) nemogucnos¢u korisnickog pristupa mrezi POSLuH hostinga, osim ako je takva
nemogucnost uzrokovana od strane POSLuH hostinga,

3) najavljenim i izvanrednim radovima na odrZavanju i nadogradnji hardverskih i
softwarerskih komponenti,

4) problemima s DNS-om koji su izvan izravne kontrole POSLuH hostinga,

5) problemima s korisni¢kim pristupom servisima FTP, POP, IMAP ili SMPT,

6) propustimaili radnjama Korisnika, odnosno propustima ili radnjama drugih osoba koje
je angazirao ili ovlastio Korisnik, primjerice, izradom skripti ili kodiranjem po mijeri
(primjerice, CGI, Perl, HTML, ASP i sliéno), namjerom ili nepaznjom, koristenjem
ugovorenih Hosting usluga protivno ovim Opéim uvjetima ugovora, i sli¢cno.

7) dostavom i transmisijom poruka elektronicke poste,

8) propagacijom DNS-ova (imenskih posluZzitelja).

problemima drugdje na internetu koji onemogucuju pristup Korisnika njegovom raéunu,
primjerice, caching preglednika ili DNS caching zbog kojeg se web stranica ne prikazuje
Korisniku, dok ju drugi posjetitelji mogu pregledavati, i sliéno.

7. ODGOVORNOST ZA STETU

7.1. Greska u podatcima, sadrZaju ifili uputama danima od strane Korisnika

POSLuH hosting ne odgovara Korisniku za bilo kakav gubitak, Stetu, troskove, izdatke ili
zahtjeve za kompenzaciju koji proizlaze iz podataka, sadrzaja i/ili uputa danih od strane
Korisnika koje su nepotpune, netocne, neprecizne, necitke, pogresnog redoslijeda ili dane u



pogresnom obliku, ili koji proizlaze zbog njihovog zakasnjelog davanja ili nedavanija, ili bilo
kakve druge greske Korisnika.

7.2. Dogadaji izvan razumne kontrole POSLuUH hostinga

POSLuH hosting ne odgovara za neispunjenje svojih obveza iz Ugovora i/ili bilo koju vrstu Stete
koja nastane Korisniku kao rezultat sluajeva navedenih u ¢lanku 6.4. ovih Opcih uvjeta
ugovora. Vrijeme za ispunjenje bilo koje obveze iz ovog Ugovora produljit ¢e se za trajanje
odgode do koje je doslo uslijed takvog dogadaja.

7.3. Ogranicenje odgovornosti za Stetu

Odgovornost POSLUH hostinga za bilo koju vrstu Stete koju pretrpi Korisnik u svezi s ovim
Ugovorom ni u kom slucaju ne prelazi dvostruki iznos godiSnje naknade za Ugovorene usluge.

7.4. Obestecenje i zastita od zahtjeva trecih osoba

Korisnik se obvezuje obestetiti i Stititi POSLUH hosting u slucaju da bilo koja tre¢a osoba
podnese protiv POSLuH hostinga i/ili POSLUH hostingu bilo kakav zahtjev, tuzbu, prigovor,
prijedlog za ovrhu, kaznenu prijavu, prijavu domenskim registrarima i/ili registrima i slicno,
kao i u svezi s bilo kakvim postupkom pokrenutim protiv POSLUH hostinga pred drzavnim
tijelima, domenskim registrarima i/ili registrima, sudovima, arbitrazom i slicno, a koji su u svezi
s obvezama i jamstvima Korisnika iz ovog Ugovora. Prethodna obveza ukljuuje, ali nije
ograni¢ena na obvezu Korisnika da POSLuH hostingu i s njime povezanim osobama,
direktorima, zaposlenicima, posrednicima i korisnicima POSLuH hostinga naknadi Stetu i bilo
kakve druge iznose koje su morali platiti treéim osobama u svezi s nepostivanjem obveza i
jamstava iz Ugovora o pruzanju usluga od strane Korisnika.

8. POSEBNE ODREDBE O HOSTING USLUGAMA

8.1. Znacajke Hosting usluge

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da svaka Hosting usluga iz ponude POSLuH
hostinga obuhvaéa skup prethodno definiranih usluga, odnosno resursa koji su na
raspolaganju Korisniku i to, izmedu ostalog, diskovni prostor na posluzitelju za smjestaj web
stranica i poruka e-poste, broj domena koje se mogu udomiti, mjeseéni promet podataka, broj
racuna e-poste i slicno. Korisnik u bilo koje doba moze uz nadoplatu ugovoriti i nadogradnju
Hosting usluge dodatcima sukladno trenutno vazeéem cjeniku POSLuUH hostinga.

8.2. Mogucnost prekoracenja Hosting usluge

Osim ako nije drukcije ugovoreno, Hosting usluge imaju postavljeno ograni¢enje na koli¢inu
resursa koji su obuhvaéeni pojedinom Hosting uslugom, tako da Korisnik ne moze prekoraciti
ugovorenu Hosting uslugu tj. ne mozZe iskoristiti viSe resursa od onih koji su obuhvadéeni



ugovorenom Hosting uslugom. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da iskoriStavanje
pojedinih resursa obuhvacenih ugovorenom Hosting uslugom moze dovesti do nedostupnosti
ili nepravilnog rada web stranica, aplikacija i slicno, smjeStenih u okviru ugovorene Hosting
usluge, vraéanja poruka e-poste posiljatelju i slicno.

lako ¢e prethodno iskoristavanju pojedinih resursa koji su Korisniku na raspolaganju u okviru
ugovorene Hosting usluge na Korisnikovu Administrativnhu adresu biti poslana obavijest o
tome, POSLuUH hosting zbog prirode elektroni¢ke poste i interneta ne moze jamciti da ce ta
poruka biti primljena u sanduci¢ Korisnikove Administrativne adrese. Zbog toga se Korisnik
obvezuje pomodu Sucelja za upravljanje hosting uslugama sam voditi racuna o iskoristenosti
resursa koji su mu na raspolaganju u okviru ugovorene Hosting usluge, odnosno spajanjem na
VPS ili Dedicated server u slu¢aju da u okviru VPS hosting usluge ili Dedicated server usluge
nije ugovoreno koristenje Sucelja za upravljanje hosting uslugama, i pravodobno zatraziti od
POSLuH hostinga nadogradnju trenutne Hosting usluge ili ugovoriti odgovaraju¢u Hosting
uslugu iz ponude POSLuUH hostinga, kako bi izbjegao eventualne probleme. Korisnik prima na
znanje i suglasan je s time da je jedini odgovoran za posljedice nepoStivanja ove obveze.

8.3. Naknadna promjena Hosting usluge

Korisnik u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja Ugovora mozZe zatraziti prelazak na Hosting
uslugu veceg ili manjeg obujma od one koju trenutno koristi. Sama promjena Hosting usluge
je besplatna te ne postoje nikakvi dodatni troskovi. Medutim, kod promjene Hosting usluge
dolazi do promjene u cijeni Hosting usluge. Stoga se prilikom promjene Hosting usluge
naplacuje razlika izmedu neiskoriStenog dijela naknade za raniju Hosting uslugu i cijene nove
Hosting usluge, ako je neiskoriSteni dio naknade za raniju Hosting uslugu manji od cijene nove
Hosting usluge. Ako je neiskoriSteni dio naknade za raniju Hosting uslugu vedéi od cijene nove
Hosting usluge, vrsi se povrat razlike na korisnicki racun kod POSLuH hostinga te Korisnik ta
sredstva moze koristiti za placanje drugih usluga POSLuUH hostinga, primjerice, registracije
domenaisli¢no.

8.4. Pripremljenost sadrZaja i podataka za postavljanje na posluZitelj

Korisnik se obvezuje na posluzitelj koji mu je stavljen na raspolaganje u sklopu ugovorenih
Hosting usluga postavljati, odnosno, ako od POSLuH hostinga zatraZi postavljanje na
posluzitelj, dostaviti POSLUH hostingu radi postavljanja na posluzitelj samo sadrZaje i podatke,
poput web stranica i slicno, koji su u potpunosti pripremljeni za postavljanje na posluzitelj, Sto
znaci da na sadrzajima i podatcima koji se postavljaju na posluZitelj nije potreban nikakav
daljnji zahvat od strane POSLuH hostinga. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da
POSLuH hosting nema nikakvu obvezu pregledati i potvrditi da su sadrzaji i podatci koji se
stavljaju na posluzitelj prikladni za tu svrhu, ispravni, zakoniti ili uporabljivi za bilo koju drugu
svrhu. POSLuH hosting, medutim, zadrZava pravo pregledavati sadrzaje i podatke koji se
postavljaju na posluZitelj po vlastitom nahodenju.

8.5. Migracija sadrZaja i podataka s hosting racuna kod drugog pruzatelja hosting
usluga



U slucaju da Korisnik od POSLuUH hostinga zatraZzi migraciju sadrzaja i podataka s hosting racuna
Korisnika kod drugog pruZatelja hosting usluga na hosting rac¢un u sklopu ugovorenih Hosting
usluga (u daljnjem tekstu: Migracija), djelatnici POSLuH hostinga rado ¢e pokusati udovoljiti
takvom zahtjevu Korisnika. Korisnik, medutim, prima na znanje i suglasan je s time da je
Migracija iskljucivo izraz dobre volje od strane POSLuH hostinga te da POSLuH hosting ne moze
jamciti da ¢e u datom trenutku moci izvrSiti Migraciju. Svaki pruzatelj hosting usluga ima
drukdiji nacin rada i konfiguraciju usluga, a neke hosting platforme spremaju podatke u
nekompatibilnom formatu ili formatu za koji imaju iskljuciva pravo koristenja, zbog ¢ega se u
nekim slucajevima Migracija moze izvrSiti samo uz velike poteSkoce ili se uopée ne moze
izvrsiti. Djelatnici POSLuH hostinga upotrijebit ¢e svoje najbolje znanje, ali u nekim sluéajevima
nece Korisniku moéi pomoci oko Migracije.

Ako je moguce izvrsiti Migraciju, usluga Migracije besplatna je u roku od 30 dana od aktivacije
ugovorenih Hosting usluga i pod uvjetom da hosting racun kod drugog pruzatelja hosting
usluga ima cPanel ili WebsitePanel. Ako drugi pruzatelj hosting usluga koristi neko drugo
sucelje za upravljanje hosting uslugama ili ne koristi sucelje za upravljanje hosting uslugama,
POSLuH hosting zadrzava pravo naplatiti naknadu za Migraciju, s time da ée prethodno
Migraciji Korisniku poslati ponudu za takvu uslugu. Ako Korisnik zatrazi migraciju nakon
proteka roka od 30 dana od aktivacije ugovorenih Hosting usluga, POSLuH hosting ima pravo
naplatiti naknadu za Migraciju, s time da ¢e prethodno Migraciji Korisniku poslati ponudu za
takvu uslugu.

8.6. Znanje potrebno za koristenje Hosting usluga

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da koriStenje Hosting usluga zahtijeva odredenu
razinu informatic¢kog i drugih znanja vezanih, izmedu ostalog, uz koriStenje internetskih jezika,
protokola i softwarea i sli¢cno. Potrebna razina znanja ovisi o namjeni uporabe Hosting usluga
od strane Korisnika. Primjerice, objava web stranica tako da budu vidljive posjetiteljima preko
interneta, izmedu ostalog, zahtijeva poznavanje HTML-a, propisno lociranje i povezivanje
datoteka, uporabu FTP-a, grafike, zvuka, teksta, imagemappinga i sli¢cno, dok CGI skripte,
izmedu ostalog, zahtijevaju poznavanje UNIX okruzja, TAR i GUNZIP naredbe, Perl, CShell
skripte, dopustenja i slicno. Sklapanjem Ugovora Korisnik potvrduje da ima potrebno znanje
za namjeravano koristenje Hosting usluga.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting nema obvezu poucavati
Korisnika potrebnom znanju niti korisnicka podrska koja je dio Hosting usluga ukljucuje
stavljanje takvog znanja na raspolaganje Korisniku od strane POSLUH hostinga bez naknade.
Ako Korisnik ne raspolaze takvim znanjem, od POSLuUH hostinga mozZe zatraziti ponudu za
pruzanje takvih usluga uz dodatnu naknadu, koju POSLuH hosting nema obvezu i dati
Korisniku.

8.7. Dostupnost sadrzaja i podataka preko interneta

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da Hosting usluge ne moze koristiti za pohranu
podataka i sadrZaja (tzv. storage) te da svi sadrzaji i podatci u svezi s kojima Korisnik koristi
Hosting usluge moraju biti dostupni posjetiteljima preko interneta, tj. moraju biti dostupni za
preuzimanje putem web stranica.



8.8. Sigurnosne kopije (backupovi)

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je sam obvezan redovito izradivati sigurnosne
kopije sadrZaja i podataka postavljenih na posluZzitelj u sklopu ugovorenih Hosting usluga te
sigurnosne kopije pohranjivati na udaljenu lokaciju. lako POSLUH hosting periodicki izraduje
sigurnosne kopije sadrZaja i podataka postavljenih na posluZitelj u slucaju shared hosting i
reseller hosting usluga, Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da se te sigurnosne kopije
izraduju isklju€ivo u svrhu odrzavanja shared hosting posluZitelja te se Korisniku shared
hosting i reseller hosting usluga mogu staviti na raspolaganje iskljucivo kao izraz dobre volje,
pri cemu POSLUH hosting ne moze jamciti Korisniku shared hosting i reseller hosting usluga
ispravnost sigurnosne kopije sadrzaja i podataka.

Korisnik takoder prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ni u kojem slucaju nije
odgovoran za gubitak ili oSteéenje sadrzaja i podataka postavljenih na posluzitelj, pa tako ni,
primjerice, u slu€aju kvara na tvrdom disku posluzitelja i sli¢no.

Korisnik sigurnosnu kopiju sadrzaja i podataka postavljenih na posluzitelj sam moze napraviti
kroz Sucelje za upravljanje hosting uslugama ako je ugovoreno koristenje takvog sucelja, a
moze i od POSLuH hostinga naruciti uslugu ciljane izrade sigurnosne kopije koja se dodatno
naplacuje.

8.9. Sadrzaji i podatci koji predstavljaju sigurnosnu prijetnju i/ili ugroZavaju
stabilnost sustava

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ima pravo odmah Korisniku
privremeno onemoguditi koristenje ugovorenih Hosting usluga, ako utvrdi da sadrzaji i podatci
postavljeni na posluZitelj u sklopu ugovorenih Hosting usluga predstavljaju sigurnosnu
prijetnju za druge korisnike, posluZzitelje i/ili mrezu POSLuH hostinga i/ili prijetnju za stabilnost
posluzitelja i/ili mreze POSLUH hostinga. Korisnik se obvezuje pobrinuti se da skripte/programi
instalirani i svi drugi sadrzaji i podatci postavljeni na Korisnikovom hosting racunu budu sigurni
i da su dopustenja na njima propisno postavljena, neovisno o nacinu instalacije. Korisnik se
obvezuje postaviti dopustenja na direktorijima Sto je restriktivnije moguce.

8.10. Ranjivost sustava za upravljanje sadrzajem

Korisnik prima na znanje da su open source sustavi za upravljanje sadrzajem, primjerice,
WordPress, Joomla, Drupal i slicno, i web stranice pogonjene takvim sustavima ranjivije i
podloZne hakiranju u puno vecoj mjeri od sustava za upravljanje sadrZajem i web stranica
izradenih po mjeri, jer hakerska zajednica ima izravni pristup i upoznata je s open source
kodom. Zbog toga hakeri lakSe pronalaze propuste u open source sustavima, a to moze
rezultirati, primjerice, izmjenom izgleda web stranice, ruSenjem web stranice, kradom
podataka, upadom u hosting racun i slanjem neZeljenih poruka elektroni¢kom postom i sli¢no.

Ako Korisnik na svojem hosting racunu kod POSLuUH hostinga koristi neki open source sustav
za upravljanje sadrzajem, Korisnik se obvezuje redovito aZurirati web stranicu tako da bude



pogonjena najnovijom inacicom izabranog open source sustava za upravljanje sadrzajem,
redovito aZurirati sve prikljucke (p/luginove) na najnovije inacice te uklanjati prikljucke koji nisu
u uporabi, a takoder implementirati i dodatne zastite kako bi se ranjivost open source sustava
svela na najmanju mogucu mjeru.

Osim toga, Korisnik koji je na posluzitelj POSLuH hostinga u sklopu ugovorenih Hosting usluga
postavio neki open source sustav za upravljanje sadrzajem obvezuje se redovito pregledavati
svoj hosting racun kako bi ustanovio je li bilo neovlastenih pristupa sadrzaju i podatcima koji
su postavljeni na njegov hosting racun te odmah obavijestiti POSLuH hosting u slu¢aju sumnje
u neovlasteni pristup hosting racunu.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da neaZurirani open source sustavi za upravljanje
sadrzajem na kojem nisu implementirane dodatne zaStite mogu predstavljati sigurnosnu
prijetnju za druge korisnike, posluzitelje i/ili mrezu POSLUH hostinga te POSLuH hosting ima
pravo privremeno onemoguditi koristenje ugovorenih Hosting usluga sve dok Korisnik ne
ukloni sigurnosne propuste na sadrzajima i podatcima postavljenima na posluzitelj u sklopu
ugovorenih Hosting usluga.

Ako Korisnik opetovano krsi svoje obveze vezane uz ovaj ¢lanak Opcih uvjeta ugovora, POSLUH
hosting ima pravo trajno onemoguciti ugovorene Hosting usluge i raskinuti ugovor s
Korisnikom. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ni u kojem slucaju
nije odgovoran za hakiranje web stranica pogonjenih nekim open source sustavom za
upravljanje sadrzajem ili opéenito za hakiranje web stranica ili aplikacija ¢iji je uzrok propust u
samom sustavu za upravljanje sadrzajem ili propust u samoj web stranici ili aplikaciji.

8.11. Nedopusteni sadrzaj i podatci

Korisnik se obvezuje da na posluzitelj u sklopu ugovorenih Hosting usluga nece postavljati
sadrzaje i podatke koji su nezakoniti, prijeteéi, uvredljivi, Stetni, zlonamjerni, vulgarni,
pornografski, prostacki, klevetnicki, pogrdni, koji promicu i/ili poticu kockanje, i/ili kojima se
povrjeduje bilo koje pravo intelektualnog vlasnistva, primjerice, autorsko i srodna prava, Zig,
patent, poslovna tajna, znanje i iskustvo (know-how) i slicno, bilo koje pravo osobnosti i/ili
pravo na zastitu osobnih podataka, i/ili koji predstavljaju i/ili poti¢u na pocinjenje bilo kojeg
kaznenog djela, ili koji sadrze viruse, crve, trojanske konje i/ili drugi Stetni kod, i/ili koji
opcenito nisu podobni (u daljnjem tekstu: Nedopusteni sadrzaj i podatci).

Primjeri Nedopustenog sadrzaja i podataka su: Topsiteovi, IRC Released Items, Public Proxy
skripte/anonimizeri (osim ako sluZe iskljuéivo u privatne svrhe), piratizirani software/warez
(postavljanje poveznica na piratizirani software takoder nije dopusteno, sto ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na postavljanje poveznica na web stranice za dijeljenje datoteka poput
RapidSharea i slicno), Public Image Hosting skripte (osim ako sluze iskljuivo u privatne svrhe),
AutoSurf/PTC/PTS/PPC stranice, IP Scanneri, Bruteforce programi/skripte/aplikacije, Mail
Bombers/Spam skripte, Banner-Ad usluge (rotacija komercijalnih oglasivackih banera), File
Dump/Mirror skripte, komercijalni audio streaming, investicijske web stranice (FOREX, E-Gold
Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi, MLM/Pyramid i sli¢cno), web stranice za
prodaju lijekova, online kockarnice ili igre na sre¢u, MUD-ovi/RPG-ovi/PBBG-ovi, web stranice
koje promicu i/ili poti¢u hakiranje, web stranice koje promicu i/ili poti¢u nezakonite aktivnosti,



forumi i/ili web stranice kojima se distribuira warez/piratizirani/nezakoniti sadrzaj ili koje
sadrZe poveznice na takve sadrZaje, web stranice koje sluze prijevarama, Bulk Email skripte,
web stranice s pornografskim i erotskim filmovima i fotografijama, i sli¢no.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je jedini odgovoran za sadrzaje i podatke
postavljene na posluzitelj u sklopu ugovorenih Hosting usluga, neovisno o tome je li ih postavio
sam ili ih je postavio POSLuH hosting po Korisnikovu zahtjevu ili netko treci, te da POSLuH
hosting ima pravo odmah Korisniku privremeno onemoguditi koristenje ugovorenih Hosting
usluga u sklopu kojih su postavljeni Nedopusteni sadrzaji i podatci.

Ako Korisnik opetovano krsi svoje obveze vezane uz ovaj ¢lanak Opcih uvjeta ugovora, POSLUH
hosting ima pravo trajno onemoguditi ugovorene Hosting usluge i raskinuti ugovor s
Korisnikom bez obveze povrata bilo kakve uplac¢ene naknade za Usluge.

8.12. Nedopustene aktivnosti

Kao dodatak obvezi iz ¢lanka 8.11. ovih Opcih uvjeta ugovora, Korisnik se obvezuje i jamc¢i da
nece izbjegavati postupke provjere autenti¢nostiili sigurnosne postupke za ugovorene Hosting
usluge te da ugovorene Hosting usluge nece biti koristene, bilo namjerno ili zbog nepainje
Korisnika, za sljedeée: primanje, pristupanje, postavljanje, prenosenje, prodavanje ili
povezivanje na bilo kakve Nedopustene sadrZaje i podatke; za cinjenje i/ili promicanje
nezakonitih radnji, primjerice, phishing, hakiranje, spoofing, brute force napade i sli¢no; za
povredu bilo kojeg propisa na snazi u Republici Hrvatskoj; za ometanje koriStenja Hosting
usluga od strane drugih korisnika POSLUH hostinga; za lazno predstavljanje i/ili lazno
prikazivanje povezanosti s bilo kojom osobom; za neovlasteno pristupanje drugim ra¢unalnim
sustavima i/ili ometanje rada drugih posluzitelja, mreza i/ili internetskih stranica; za radnje
koje mogu rezultirati u smanjenoj funkcionalnosti posluZitelja, mreze i/ili usluga POSLuH
hostinga na Stetu POSLuH hostinga, drugih korisnika POSLuH hostinga ili bilo koje treée osobe,
primjerice, slanje nezeljenih poruka elektronicke poste, sudjelovanje u dijeljenju datoteka (file
sharingu), poduzimanje bilo kakvih radnji koje mogu rezultirati u prevelikom prometu
podataka i slicno; i/ili za pristupanje sadrzajima, podatcima i/ili opremi bilo koje druge pravne
ili fizicke osobe ili druge priznate organizacije ili institucije bez prethodno pribavljenog
dopustenja tih osoba, organizacija ili institucija (u daljnjem tekstu: Nedopustene aktivnosti).

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je jedini odgovoran za koristenje ugovorenih
Hosting usluga te da POSLuH hosting ima pravo odmah Korisniku priviemeno onemogucditi
koristenje ugovorenih Hosting usluga u slucaju da POSLuH hosting utvrdi bilo koju
Nedopustenu aktivnost. Ako Korisnik opetovano krsi svoje obveze vezane uz ovaj ¢lanak Opéih
uvjeta ugovora, POSLUH hosting ima pravo trajno onemoguditi ugovorene Hosting usluge i
raskinuti ugovor s Korisnikom bez obveze povrata bilo kakve uplaéene naknade za Usluge.

8.13. Prijava nadleznim tijelima ili trecim osobama

POSLuH hosting ima pravo u svezi s ugovorenim Hosting uslugama prijaviti bilo kakvu aktivnost
za koju smatra da se njome krsi bilo koji zakon ili propis nadleznim institucijama ili tre¢im
osobama. Ukoliko to od POSLuH hostinga zatraZi drzavno ili drugo tijelo vlasti i/ili ukoliko je to
potrebno za zastitu sustava i korisnika POSLUH hostinga i/ili ukoliko je to potrebno radi



osiguranja integriteta i funkcionalnosti poslovanja i sustava POSLuUH hostinga, POSLuH hosting
ima pravo pristupiti svim sadrzajima i podatcima i predati drzavnim i/ili drugim tijelima vlasti
sve sadrzZaje i podatke koje smatra potrebnima ili prikladnima, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajudi
se na, Korisnicke podatke, IP adrese, podatke o prometu, sadrzaj web stranica, poruke
elektronicke poste i sli¢cno.

8.14. Primjena Opcih uvjeta ugovora na Besplatne Hosting usluge

POSLuH hosting ima pravo po vlastitom nahodenju pojedinim Korisnicima odobriti koristenje
odredenih Hosting usluga bez novéane naknade u odredenom vremenskom razdoblju,
primjerice, besplatnu probu Hosting usluga, sponzorirane Hosting usluge, i sliéno (u daljnjem
tekstu: Besplatne Hosting usluge). Odredbe ovih Opéih uvjeta ugovora primjenjuju se, mutatis
mutandis, na Korisnike kojima je odobreno koriStenje Besplatnih Hosting usluga.

9. POSEBNE ODREDBE O ELEKTRONICKOJ POSTI | KORISTENJU
POSLUZITELJA ELEKTRONICKE POSTE

9.1. Postupanje Korisnika pri koristenju usluga elektronicke poste

Korisnik se obvezuje prilikom koriStenja svih usluga elektronicke poSte POSLuH hostinga
postupati u skladu s propisima na snazi u Republici Hrvatskoj, a narocito u skladu s trenutno
vaze¢im Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, Zakonom o elektroni¢koj trgovini i
Kaznenim zakonom. Ako POSLuUH hosting utvrdi da Korisnik krsi pozitivne propise na snazi u
Republici Hrvatskoj, primjerice 3aljuc¢i zlonamjerne, prijevarne i/ili prijetece poruke
elektronickom postom, Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ima
pravo odmah Korisniku privremeno onemoguditi korisStenje ugovorenih Hosting usluga. Ako
Korisnik opetovano krsi svoje obveze vezane uz ovaj ¢lanak Opdéih uvjeta ugovora, POSLuH
hosting ima pravo trajno onemoguditi ugovorene Hosting usluge i raskinuti ugovor s
Korisnikom bez obveze povrata bilo kakve uplac¢ene naknade za Usluge.

9.2. Slanje neZeljenih poruka elektronickom postom (spama)

Korisnik se obvezuje da nede slati nezeljene poruke elektroni¢kom postom (tzv. spam ili junk
mail). Izmedu ostalog, Korisnik se obvezuje da nede slati elektroni¢ke poruke na mailing listu
koju je, primjerice, kupio, dobio, nasao i/ili napravio tako da je nasumice generirao adresu
elektronicke poste i slicno. Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da vlasnik adrese
elektronicke poSte mora sam izriéito zatraziti od Korisnika primanje poruka elektronic¢ke poste
da bi slanje poruka elektronicke poste na takvu adresu bilo u skladu sa Zakonom o
elektronickom komunikacijama.

Ako Korisnik pri prikupljanju adresa elektronicke poste za slanje poruka elektronicke poste
koristi online obrazac, Korisnik se obvezuje koristiti postupak tzv. dvostruke privole. Kod
postupka dvostruke privole vlasnik adrese elektronicke poste u obrazac na Korisnikovoj web
stranici sam upisuje i Salje svoju adresu elektronicke poste Korisniku, s naznakom da Zeli



primati Korisnikove poruke. Korisnik se potom na upisanu adresu elektroni¢ke poste obvezuje
poslati poruku elektronicke poste koja ée sadrzavati poveznicu na koju vlasnik adrese
elektronicke poste mora kliknuti kako bi potvrdio da doista daje privolu za primanje
elektronicke poste od Korisnika. U slucaju da vlasnik adrese elektronicke poste klikne na
poveznicu u poruci, vlasnik adrese time potvrduje privolu za primanje poruka elektronicke
poste od strane Korisnika, a Korisnik se obvezuje pobrinuti se da se u bazu podataka upise
datum i vrijeme davanja pristanka tj. klika na poveznicu za potvrdu privole. Te informacije
Korisnik se obvezuje uvati za slu¢aj da ga vlasnik adrese elektronicke poste kasnije prijavi radi
slanja nezeljene elektronicke poste.

Ako POSLuH hosting utvrdi da Korisnik Salje nezeljenu elektroni¢ku postu, Korisnik prima na
znanje i suglasan je s time da ¢e POSLuH hosting nastojati upozoriti Korisnika o takvim
radnjama i dati Korisniku moguénost da ih ukloni odmah po upozorenju, no POSLuUH hosting
ima pravo odmah Korisniku onemoguciti koriStenje ugovorenih Hosting usluga. Ako Korisnik
opetovano krsi obveze vezane uz svoje obveze iz ovog ¢lanka Opcih uvjeta ugovora, POSLuH
hosting ima pravo trajno onemoguditi ugovorene Hosting usluge i raskinuti ugovor s
Korisnikom bez obveze povrata bilo kakve uplaéene naknade za Usluge.

9.3. Odbijanje dolazecih poruka elektronicke poste

POSLuH hosting ima pravo prema vlastitoj ocjeni odbiti dolaze¢e poruke elektronicke poste
poslane na adresu elektronicke poste koja je suspendirana ili otkazana, i u slucaju da tako
postupi, nema obvezu obavijestiti poSiljatelja ili Korisnika da je poruka elektronicke poste
odbijena.

9.4. Provjera poruka elektronicke poste radi otkrivanja spama i virusa
Korisnik prima na znanje da se sve poruke elektroni¢ke poste poslane preko mreze POSLuH

hostinga automatski provjeravaju radi otkrivanja spama i virusa, pri ¢emu POSLUH hosting
zadrzava pravo rabiti bilo koje softwareske programe koje Zeli kako bi izvrSio takvu provjeru.

9.5. Sigurnost sadrzaja poruka elektronicke poste

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting nije odgovoran za sigurnost
sadrzaja poruka elektronicke poste poslanih ili primljenih od strane Korisnika.

9.6. Primanje, isporuka i usmjeravanje poruka elektronicke poste

POSLUH hosting se obvezuje rabiti razumne napore kako bi omoguéio da se poruke
elektronicke poste toéno i brzo usmjeravaju, ali Korisnik prima na znanje i suglasan je s time
da POSLuH hosting ni u kojem slucaju nije odgovoran za neprimanje, neisporuku ili pogresno
usmjeravanje poruka elektronicke poste ni za bilo kakve kvarove na sustavu elektronicke
poste.

9.7. Privatnost poruka elektronicke poste



POSLuH hosting se obvezuje postivati privatnost poslanih, primljenih i/ili preusmjerenih
poruka elektronic¢ke poste ili poruka elektronicke poste kojima na drugi nacin rukuje te takve
poruke tretirati kao povjerljive podatke.

Kao izuzetak prethodnom stavku ovog ¢lanka Opéih uvjeta ugovora, Korisnik prima na znanje
i suglasan je s time da POSLuH hosting ima pravo nadzirati, mijenjati ili otkrivati sadrzaj takvih
poruka elektronicke poste ako to od POSLuH hostinga zahtijeva zakon ili nadlezno tijelo ili ako
je to potrebno da bi se stitila prava i/ili poloZaj POSLuH hostinga.

10. POSEBNE ODREDBE O DOMENAMA

10.1. Pravila nadleznih registara

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting pruza usluge registracije,
produljenja registracije i prijenosa domena kao posrednik prema nadleznim registrima kao Sto
su CARNet, VeriSign, EURID i drugi. Pri tome POSLuH hosting ima obvezu postupati sukladno
pravilima nadleZnih registara i registrara, pa se Korisnik prilikom koristenja domena koje su
registrirane, produljene ili prenesene posredstvom POSLuH hostinga obvezuje u cijelosti
postivati navedena pravila te se navedena pravila u cijelosti primjenjuju i na Korisnika. Prije
podnosenja zahtjeva za registraciju, produljenjeili prijenos domene POSLuUH hostingu, Korisnik
je duzan pribaviti i prouciti pravila nadleznog registra za domenu koju Zeli registrirati te
sklapanjem Ugovora s POSLuH hostingom potvrduje da je upoznat s tim pravilima i da ga ta
pravila u potpunosti obvezuju. Pravila registara i akreditiranih registrara s kojima POSLuH
hosting poslovno suraduje mogu se preuzeti na njihovim web stranicama:

e JOKER
https://joker.com/index.joker?mode=page&page=agreement
e EURId

https://eurid.eu/en/register-a-eu-domain/rules-for-eu-domains/
e CARNet
http://www.carnet.hr/dokumenti?dm document id=623&dm dnl=1
e EUnet
https://www.eunethosting.com/domeni-uslovi-registracije
e Globalhost
https://www.global.ba/preuzimanje.php
http://nic.ba/lat/menu/view/11
e ZABEC.net
https://www.zabec.net/splosni-pogoji

S obzirom na navedeno, Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuUH hosting ne
odgovara za sluéajeve u kojima domena ne mozZe biti registrirana, registracija domene ne
moze biti produljena, domena ne moze biti prenesena, podatci za pojedinu domenu ne mogu
biti promijenjeni, pravo na koriStenje domene iz bilo koje razloga Korisniku bude oduzeto i
druge slicne slucajeve koji su izvan kontrole POSLuH hostinga jer o njima odlucuju nadlezni


https://joker.com/index.joker?mode=page&page=agreement
https://eurid.eu/en/register-a-eu-domain/rules-for-eu-domains/
http://www.carnet.hr/dokumenti?dm_document_id=623&dm_dnl=1
https://www.eunethosting.com/domeni-uslovi-registracije
https://www.global.ba/preuzimanje.php
http://nic.ba/lat/menu/view/11
https://www.zabec.net/splosni-pogoji

registri, akreditirani registrari ili druga tijela koja oni odrede ili koja imaju to pravo na temelju
zakona, poput arbitraznih sudova i sli¢no.

10.2. Korisnikov zahtjev za registraciju, produljenje registracije odnosno prijenos
domene

Korisnik koji Zeli posredstvom POSLuH hostinga registrirati, produljiti registraciju ili prenijeti
odredenu domenu obvezuje se POSLUH hostingu dostaviti tocne podatke koje zahtijevaju
pravila nadleznog registra odnosno akreditiranog registrara za predmetnu domenu.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting nema obvezu provjeravati
tocnost podataka potrebnih za registraciju domene, ukljucujuéi i to¢nost naziva domene koju
Korisnik Zeli registrirati, te ¢e nadleznom registru proslijediti Korisnikov zahtjev za registraciju
onog naziva domene koji je Korisnik naveo POSLUH hostingu. Korisnik prima na znanje i
suglasan je s time da se nakon $to njegov zahtjev bude proslijeden nadleznom registru naziv
domene ne moZe promijeniti niti se Korisniku moze odobriti povrat uplaéene naknade za
registriranu domenu. Korisnik moZe zatraziti registraciju nove domene Zeljenog naziva, no u
tom slucaju mora ponovno platiti naknadu za registraciju domene, s obzirom na to da registri
domena u pravilu ne odobravaju povrate uplata. Korisnik se stoga obvezuje provjeriti je li
ispravno upisao naziv domene koju Zeli registrirati prije nego Sto potvrdi narudzbu i izvrsi
uplatu.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je usluga POSLuH hostinga vezana uz
registraciju, produljenje registracije odnosno prijenos domena ograni¢ena na prosljedivanje
Korisnikovog zahtjeva za registracijom, produljenjem registracije i prijenosom domene prema
nadleznom registru te pruzanje administrativne potpore u provedbi registracije, produljenja
registracije odnosno prijenosa domene.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ima pravo odbiti bilo koji
Korisnikov zahtjev za registraciju, produljenje registracije odnosno prijenos bilo koje domene
i prestati s postupanjem po takvom zahtjevu ukoliko POSLUH hosting smatra da ga takav
zahtjev moze izloziti pravnim ili drugim postupcima, ukljucujuéi arbitrazu ili regulacijske
postupke koje provodi bilo koji registar ili organizacija ICANN.

10.3. Pruzanje usluge po primitku uplate

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting usluge registracije i produljenja
domena pruza po primitku uplate naknade za registraciju odnosno produljenje registracije
predmetne domene. Korisnik se obvezuje uplatu naknade za produljenje domene izvrsiti
dovoljno vremena prije isteka predmetne domene odnosno barem 2 radna dana prije datuma
isteka, kako bi se izbjegle moguce komplikacije, s obzirom na to da se moguénost i cijena
produljenja domene nakon isteka razlikuju ovisno o nadleznom registru.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting usluge registracije domena
pruza po nacelu prve primljene uplate, Sto znaci da ¢e u slucaju da je za registraciju iste
domene ispravni i potpuni zahtjev POSLuUH hostingu poslalo vise Korisnika, POSLuH hosting



nastojati ishodovati registraciju domene za onog Korisnika od kojeg je POSLuH hosting najprije
primio uplatu naknade za registraciju predmetne domene.

S obzirom na to da registri u pravilu provode registracije domena po nacelu prvog primljenog
zahtjeva (first come, first served), Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH
hosting ne odgovara za slu¢aj da neki drugi pruzatelj usluga registracija domena za neku drugu
osobu ishoduje registraciju domene za koju je Korisnik poslao zahtjev POSLuH hostingu, prije
negoli to uc¢ini POSLUH hosting.

lako POSLUH hosting trenutno ne naplacuje naknadu za uslugu prijenosa domene, kako se
prilikom prijenosa domena mora produljiti, Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da u
slu¢aju prijenosa mora platiti naknadu za produljenje domene.

10.4. Odbijanje registracije, produljenja registracije, prijenosa domene ili gubitak
prava na koristenje domene

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ne jamd¢i niti izjavljuje da ¢e
konkretan zahtjev za registraciju, produljenje registracije odnosno prijenos domene biti
uspjesno proveden.

Ako registracija domene, produljenje registracije ili prijenos domene sukladno Korisnikovom
zahtjevu iz bilo kojeg razloga budu odbijeni, POSLUH hosting se obvezuje Korisniku izvrsiti
povrat svih primljenih uplata vezano uz taj Korisnikov zahtjev, pod uvjetom da nadlezni
registar odnosno registrar domena odobri povrat primljene uplate ako je POSLuH hosting veé
izvrSio uplatu nadleznom registru odnosno registraru, s time da se POSLuH hosting ne
obvezuje izvrsiti povrat troskova koje je POSLuH hosting imao vezano uz Korisnikov zahtjev i
uplatu, sto ukljucuje, ali nije ograni¢eno na troskove karticnog poslovanja, bankovne troskove,
troSkove registra i slicno.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ni u kojem slu¢aju ne odgovara
Korisniku za bilo kakvu Stetu koja Korisniku nastane zbog nemoguénosti registracije,
produljenja registracije, prijenosa domene ili zbog gubitka prava na koristenje domene.

11. POSEBNE ODREDBE O SSL CERTIFIKATIMA

11.1. Posredovanje pri zakupu ili produljenju SSL certifikata

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting pruza usluge zakupa i
produljenja SSL certifikata kao posrednik prema izdavacima SSL certifikata na nacin da u ime
Korisnika odnosno osobe koju Korisnik odredi kod izdavaca odabranog SSL certifikata
zakupljuje ili produljenje SSL certifikat koji je Korisnik odabrao.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da je usluga POSLuH hostinga vezana uz zakup ili
produljenje SSL certifikata ograni¢ena na prosljedivanje Korisnikovog zahtjeva za zakupom ili



produljenjem SSL certifikata prema izdavacu odabranog SSL certifikata te pruzanje
administrativne potpore u provedbi zakupa ili produljenja odabranog SSL certifikata.

11.2. PruZanje usluge po primitku uplate

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting usluge zakupa i produljenja
SSL certifikata pruza po primitku uplate naknade za zakup odnosno produljenje odabranog SSL
certifikata. Korisnik se obvezuje uplatu naknade za produljenje SSL certifikata izvrsiti dovoljno
vremena prije isteka SSL certifikata odnosno barem 2 radna dana prije datuma isteka, kako bi
se izbjegle moguce komplikacije.

11.3. Podatci potrebni za zakup ili produljenje SSL certifikata

Korisnik koji Zeli posredstvom POSLuUH hostinga zakupiti ili produljiti SSL certifikat obvezuje se
POSLuH hostingu dostaviti to¢ne podatke koje zahtijeva izdava¢ odabranog SSL certifikata.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting nema obvezu provjeravati
to€nost podataka potrebnih za zakup ili produljenje SSL certifikata te ¢e izdavacu odabranog
SSL certifikata proslijediti Korisnikov zahtjev za zakup ili produljenje SSL certifikata s
Korisni¢kim podatcima kojima raspolaze.

Korisnik prima za znanje i suglasan je s time da izdavac odabranog SSL certifikata mozZe izravno
kontaktirati Korisnika radi dodatnih provjera koje se provode kod pojedinih vrsta SSL
certifikata. Korisnik se obvezuje pruziti mu sve dodatne informacije koje od njega zatrazi
izdavac odabranog SSL certifikata, a u protivnom Korisnik prima na znanje i suglasan je s time
da izdavac odabranog SSL certifikata mozZe uskratiti zakup ili produljenje SSL certifikata kojeg
je Korisnik odabrao.

11.4. Odbijanje zakupa ili produljenja SSL certifikata

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuUH hosting ne jamdi niti izjavljuje da ¢e
konkretan zahtjev za zakup ili produljenje odabranog SSL certifikata biti uspjeSno proveden.

Ako zakup ili produljenje SSL certifikata sukladno Korisnikovom zahtjevu iz bilo kojeg razloga
budu odbijeni, POSLuH hosting se obvezuje Korisniku izvrsiti povrat svih primljenih uplata
vezano uz taj Korisnikov zahtjev, pod uvjetom da izdava¢ odabranog SSL certifikata odobri
povrat primljene uplate ako je POSLuH hosting vec izvrSio uplatu izdavacu odabranog SSL
certifikata, s time da se POSLuH hosting ne obvezuje izvrsiti povrat troskova koje je POSLuH
hosting imao vezano uz Korisnikov zahtjev i uplatu, Sto ukljucuje, ali nije ograni¢eno na
troskove karti¢nog poslovanja, bankovne troskove i slicno.

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ni u kojem slucaju ne odgovara
Korisniku za bilo kakvu Stetu koja Korisniku nastane zbog nemogucénosti zakupa ili produljenja
SSL certifikata.



12. POSEBNE ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA KORISNIKE KOJI SU
ODVIETNICI U REPUBLICI HRVATSKO!J

12.1. Pravo uklanjanja sadrzaja internetske stranice

Korisnik koji obavlja odvjetnicku djelatnost sukladno Zakonu o odvjetnistvu (u daljnjem tekstu:
Odvjetnik) prima na znanje i suglasan je s time da Hrvatska odvjetnicka komora (u daljnjem
tekstu: HOK) ima pravo od POSLuH hostinga zahtijevati trenutno uklanjanje cijelog sadrzaja ili
dijela sadrzaja web stranice Odvjetnika, te je POSLUH hosting tom zahtjevu duzan odmah
udovoljiti, bez obzira na njegovu osnovanost.

12.2. Kolizija izmedu zahtjeva HOK-a i Odvjetnika

Odvjetnik prima na znanje i suglasan je s time da u slucaju kolizije izmedu zahtjeva HOK-a i
zahtjeva Odvjetnika, zahtjev HOK-a upuéen POSLuH hostingu ima pravo prvenstva.

13. POSEBNE ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA KORISNIKE KOJI SU
POTROSACI

13.1. Primjena Zakona o zastiti potrosaca

Ako Korisnik potpada pod definiciju ,,potrosaca” sukladno Zakonu o zastiti potrosaca vazeéem
u Republici Hrvatskoj, na njega se primjenjuju odredbe toga zakona, a Ugovor se smatra
ugovorom sklopljenim na daljinu.

13.2. Obavijest o podnosenju prigovora potrosaca

Sukladno ¢€l. 10. Zakona o zastiti potrosaca vaze¢em u Republici Hrvatskoja, Korisnici koji su
potrosaci mogu prigovor na kvalitetu usluga POSLuH hostinga dostaviti u pisanom obliku:

e na adresu sjediSta POSLuH hosting d.o.o., Hosti 111/A, HR-51000 Rijeka

e nae-mail adresu podrska@posluh.hr

e natelefax broj01/3845284

e U poslovnim prostorijama POSLuH hosting d.o.o., Livanjska 11, HR-10000 Zagreb, u
kojem slucaju ée POSLUH hosting bez odgode pisanim putem potvrditi primitak
prigovora

Odgovor na primljeni prigovor POSLUH hosting dostavit ¢e Korisniku u pisanom obliku na
njegovu adresu, u roku od 15 dana od primitka prigovora.

14. ZAVRSNE ODREDBE



14.1. Raskid Ugovora

U slucaju nepostivanja bilo koje obveze koja proizlazi iz ovih Opéih uvjeta ugovora od strane
Korisnika, ukljucujuéi Ugovor o obradi podataka i Pravila o privatnosti, POSLuH hosting moze
raskinuti Ugovor o pruzanju usluga s trenutnim ucinkom, pri ¢emu nema obvezu povrata
uplaéene naknade za ugovorene Hosting usluge.

14.2. Prijenos Ugovora

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da sklapanjem Ugovora s POSLuUH hostingom daje
dopustenje POSLUH hostingu da Ugovor prenese na drugu osobu po vlastitom izboru, bez
potrebe za trazenjem dodatne suglasnosti ili dopustenja od Korisnika.

14.3. Sudska nadleznost i mjerodavno pravo

U slu¢aju spora izmedu POSLuH hostinga i Korisnika koje POSLuH hosting i Korisnik nisu uspjeli
rijeSiti mirnim putem, spor Ce rjeSavati stvarno nadlezni sud u Zagrebu, osim u slu¢ajevima
kada je Korisnik ujedno i potrosa¢ sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, u kojem slucaju se
nadleznost odreduje sukladno pozitivnim, odnosno vazecim propisima Republike Hrvatske.

Na sve medusobne odnose izmedu POSLuH hostinga i Korisnika koji nisu uredeni ovim Op¢im
uvjetima ugovora ili posebnim ugovorom s Korisnikom primjenjuju se pozitivni, odnosno
trenutno vazedi propisi Republike Hrvatske.

14.4. Nistetnost pojedinih odredaba Opcih uvjeta ugovora

U slucaju da je bilo koja odredba ovih Opéih uvjeta ugovora nistetna, ostale odredbe ostat ¢e
u cijelosti na snazi.

14.5. Izmjena i dopuna Opcih uvjeta ugovora

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da POSLuH hosting ima pravo izmijeniti i/ili
dopuniti ove Opce uvjete ugovora, ukljucujuéi Ugovor o obradi podataka i Pravila o privatnosti,
s time da ¢e Korisnik o tome biti pravodobno obavijesten objavom novosti o izmjeni i dopuni
Op¢ih uvjeta ugovora na www.posluh.hr.

14.6. Obavijesti Korisniku

Korisnik prima na znanje i suglasan je s time da se sve obavijesti Korisniku u pogledu bilo kojeg
pitanja vezanog uz Opce uvjete ugovora, uklju¢ujuci Ugovor o obradi podataka i Pravila o
privatnosti objavljuju na www.posluh.hr.

14.7. Stupanje na snagu i primjena Opcih uvjeta ugovora


https://www.posluh.hr/ugovor-o-obradi-podataka
https://www.posluh.hr/Pravila-o-privatnosti
http://www.posluh.hr/
http://www.posluh.hr/

Ovi Opdi uvjeti ugovora, kao i sve njihove izmjene i dopune, stupaju na snagu danom objave
na www.posluh.hr i primjenjuju se na sve Korisnike koji su Ugovore s POSLUH hostingom
sklopili ili produljili na taj dan i nakon njega, kao i na Korisnike koji u roku od 8 dana od objave
izmjena i dopuna Opdih uvjeta ugovora nisu izjavili da raskidaju ugovor s POSLUH hostingom.

Posljednja inacica ovih Op¢ih uvjeta ugovora objavljena je i stupila na snagu dana 11. svibnja 2018.


http://www.posluh.hr/

